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 ززایين یکشززپ کمک ھهب عیيررس یلیيخ ررگاا
 رراک رردد یگددنزز وو گگررم ررططخ اماا ٬،ددیيرراادد
 .ددیيرریيگب سسامت                    اب تتسیين

 ؟تتسیيچ                
 ددیينااووت یم ننوونکاا ممھھھه تتسیين رراک رردد یگددنزز وو گگررم ععووضووم اماا ٬،ددیيرراادد ززایين یکشززپ کمک ھهب عیيررس یلیيخ ررگاا
 ششززوومآآ رروواشم کیي ٬،ددیيرریيگ یم سسامت 111 اب ھهک یماگنھھھه .ددیيرریيگب سسامت 111 ۀۀررامش ھهب NHS ددیيددج ططخ اب
 ھهب اارر امش وو دداادد ددھھھهااووخ یکشززپ ۀۀرروواشم امش ھهب ٬،ددمھهفب اارر امش للکشم ات ددیيسررپ ددھھھهااووخ یتلاااووس امش ززاا ههددیيدد
 کیي ایي ییرراک تتعاس ززاا ججرراخ یکشززپ ددننام ٬،ددنک کمک امش ھهب ددنااووتب ھهک ددررک ددھھھهااووخ تتیيااددھھھه یسک تتمس
 .یعامتجاا رراتسررپ

 یسنلاووبمآآ ایي ددتسررف یم نناتسررامیيب کیي ھهب اارر امش ٬،تتساا ررت ییددج امش ططیيااررش ھهک ددنک سساسحاا رروواشم ررگاا
 ددیيیيووگب رروواشم ھهب اارر ددووخ ررظظن ددررووم ننابزز ٬،ددیينک یمن تتبحص یسیيلگناا ننابزز ھهب ررگاا .دداتسررف ددھھھهااووخ امش ییااررب
 ززاا سسامت ننیياا .ددیيرریيگب سسامت 111 اب ددیينااووت یم ززوورر ززاا یتعاس ررھھھه رردد .ددننک ممھھھهااررف امش ییااررب یمجررتم ات
 .تتساا نناگیياارر ههااررمھھھه وو تتباث ییاھهنفلت

 ؟ممنک ههددافتساا ننآآ ززاا ددیياب ینامزز ھهچ
 ایي ٬،تتساا ررططخ رردد یصخش یگددنزز ررگاا للاثم ییااررب – ددیيرریيگب سسامت 999 اب یسنااژژرروواا ددررااووم رردد ططقف ددیياب امش
 .تتساا ینااررحب ییوو ییررامیيب تتیيعضوو ایي تتساا ههددیيدد ببیيسآآ تتددش ھهب یصخش

 سسامت 111 اب ٬،تتسیين رراک رردد یگددنزز وو گگررم ععووضووم اماا ٬،ددیيرراادد ززایين یکشززپ کمک ھهب عیيررس یلیيخ ررگاا
 :امش ررگاا للاثم ییااررب – ددیيرریيگب
 ددیيووررب نناتسررامیيب ھهب تتساا ممززلا ھهک ددیينک یم ررکف •
 ددیيرریيگب سسامت یسک ھهچ اب یکشززپ کمک تتفایيرردد ییااررب ددیيناادد یمن •
 ددیيررااددن ٬،ددیيرریيگب سسامت وواا اب ددیينااووتب ھهک یموومع کشززپ •
 ددیيووش ننئمططم ههررابوودد ییددعب ممددق ززاا ددیيھھھهااووخ یم ایي ٬،ددیيرراادد یکشززپ ۀۀرروواشم ھهب ززایين •

 سسامت ددووخ یموومع کشززپ اب ددیياب ٬،ددنتسیين ییررااررططضاا ھهک یتررووص رردد ددووخ یتملاس ھهب ططووبررم ررووماا ییااررب
 .ددیيرریيگب

 ٬،ددیيرریيگب سسامت وواا اب صصاخ یططیيااررش رردد ات تتساا ههدداادد امش ھهب ینفلت ههررامش ینامرردد ررووماا صصصختم کیي ررگاا
 .ددیينک ههددافتساا ننفلت ههررامش ننامھھھه ززاا ددیياب

 ؟ددنک ههددافتساا ننآآ ززاا ددنااووت یم یسک ھهچ
 .تتساا سسررتسدد رردد نناتسلگناا ززاا ییياھهشخب رردد اھهنت ررضاح للاح رردد NHS 111 ططخ

 ۀۀررامش ھهب NHS Direct اب ددیياب ٬،ددیيتسھھھه ققططانم ننیياا ززاا ججرراخ ررگاا
 .ددیيرریيگب سسامت 0845 4647

 ررتشیيب تتاعلاططاا
 ییااررب ایي ٬،تتساا سسررتسدد للباق NHS 111 ططخ ھهک یقططانم ھهب عجاارر ررتشیيب تتاعلاططاا ببسک ییااررب
 .ددیيیيامن ھهعجااررم www.nhs.uk/111  یناشن ھهب ررگیيدد ییاھهنابزز ھهب ھهچررتفدد ننیياا تتفایيرردد


